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ESAS: 2014/25771
KARAR: 2014/24914

Taraflar arasindaki tiiketici sorunlari hakem heyet kararina itiraz davasinin yapilan yargilamasi sonunda ilamda yazih
nedenlerden dolayi davanin kismen kabuliine kismen reddine yonelik olarak verilen hiikmiin stiresi iginde Yargitay
Cumhuriyet Bassavcilidi tarafindan kanun yararina bozulmasi istenilmekle, incelemenin evrak tizerinde yapilmasina karar
verildikten sonra dosya incelendi geredi konusulup disiintldd.

Davaci, ...Tlketici Sorunlari Hakem Heyetinin 22/04/2013 tarih ve 2013/ 419129 sayil karari ile; tiketici kredisinin
kullanimi sirasinda sigorta ve dosya masrafi olarak alinan 304,17 TL (cretin davallya iadesine karar verildigini ileri stirerek
tliketici sorunlari hakem heyeti kararinin iptalini istemistir.

Davali, davanin reddini dilemistir.

Mahkemece, davanin kismen kabuliine, ...Tliketici Sorunlari Hakem Heyetinin 22/04/2013 tarih ve 2013/419129 sayih
karari ile hikmedilen 304,17 TL nin 79,17 TL sine yo6nelik itirazin kabull ile buna iliskin kismin iptaline karar verilmis,
karar Yargitay Cumhuriyet Bassavciliginca kanun yararina temyiz edilmistir.

Davaci eldeki davada; davalinin tiiketici kredisi kullandidini,kendisinden alinan 304,17 TL masrafin tiiketici sorunlari
hakem heyeti tarafindan davaliya iadesine karar verildigini ileri siirerek hakem heyeti kararinin iptalini istemistir. Taraflar
arasinda,28.12.2011 tarihinde ticari kart s6zlesmesi imzalandigi, 02.01.2012 tarihinde 6 esit taksitte 6denmek Uzere
7.500,00 TL kredi kullanildigi ve ayni tarihte ferdi kaza sigorta policesi diizenlendigi ve 79,17 TL prim Ucreti alindigi, kredi
geri 6deme tablosunda kredinin genel kredi s6zlesmesi uyarinca verilen isletme kart kredi olarak belirlendigi hususu
uyusmazlik konusu degildir.

Uyusmazhik; ticari kart kredisi nedeniyle alinan masraflarla ilgili olarak tiiketici sorunlari hakem heyetinin
karar verme yetkisinin bulunup bulunmadigi hususundadir.

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 5/1.maddesine gore; Tiiketiciler ile satici ve
saglayicilar arasinda cikan uyusmazliklari g6ziimlemek amaciyla veya tiiketici mahkemelerinde delil olarak
ileri siiriilebilecek kararlari almak iizere il ve ilce merkezlerinde hakem heyetleri kurulur.

Buna gore; tiiketici sorunlari hakem heyetinin bir uyusmazliga bakabilmesi igin taraflardan birisinin
tiiketici olmasi gerekir. Ticari kart kredisi, tiiketici islemi sayillamayacagi icgin tiiketici sorunlari hakem
heyetinin ticari tasit kredisi ile ilgili uyusmazhkla ilgili olarak karar verme yetkisi bulunmamaktadir.
Aciklanan nedenlerle Yargitay Cumhuriyet Bassavciliginin kanun yararina bozma talebinin kabulii
gerekmistir.

SONUG: Yukarida aciklanan nedenlerle Yargitay Cumhuriyet Bagsavciliginin kanun yararina temyiz talebinin kabulii ile,
Bingdl 1. Asliye Hukuk Mahkemesi’'nin 19/07/2013 tarih ve 2013/ 234 esas 2013/ 501 karar sayili kararinin sonuca etkili
olmamak lizere kanun yararina BOZULMASINA, 4.9.2014 giiniinde oybirligiyle karar verildi.



